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BIENVENIDOS AL PROGRAMA

“Hola, soy Fabio Alberto Gonzalez Salgado, director de UNISALUD VIRTUAL y responsable
de este magnifico programa que con el apoyo de Abbott, le permitird a los droguistas obtener
su titulo como Técnico Laboral por Competencias e iniciar la profesionalizacion en el sector.”

A continuacion presentaremos aspectos generales
del programa.

1. ;Qué es el Programa de Reconocimiento a la
Experiencia?

- Enelano 2005 el Decreto 2200 establece como
uno de los requisitos esenciales en la Drogueria
el Recurso Humano en el cual se encuentra el
Quimico Farmacéutico, el Regente de Farmacia,
el Auxiliar en Servicios Farmacéuticos y el
Expendedor de Medicamentos, éste Gltimo solo
puede trabajar en Drogueria, sin embargo, a la
fecha son varias las personas que trabajan en
Farmacia en Colombia sin contar con un titulo
academico.

- Enano 2009 el Ministerio de Educacion a traves
del Decreto 4904 establece que las instituciones
de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo
Humano deben establecer mecanismos que
permitan reconocer en las personas aquellas
habilidades y conocimientos sobre las labores que
realizan para incluirlos en programas de formacion
técnica, bajo esta figura es cuando iniciamos el
Programa de Reconocimiento a la Experiencia
para Droguistas.

2. ;Quiénes pueden participar?

Este es un programa dirigido a droguistas que
cumplan los siguientes requisitos:

a. Bachiller o con minimo 9° grado (4to de
bachillerato) aprobado.

b. Mayor de 18 afos.

c. Que se encuentre laborando en drogueria.

3. ;Como es la metodologia?

Este programa se ajusta a las Normas de
Competencia Laboral que forman parte del
programa de formacion de farmacia en el rango de
técnico laboral, para las normas de competencia
hemos desarrollado siete cartillas de actualizacion
en los siguientes temas:

1 Introduccion a la Farmacia, principios de
farmacologia, medicamentos y dispositivos
médicos.

2 Dispensar productos farmacéuticos.

3 Orientar a las personas, ética y legislacion.

4 Aprovisionar productos farmacéuticos, sistema
de gestion de la calidad.

5 Organizar despachos de productos farmacéuticos.

6 Realizar ventas de productos y servicios,
marketing y merchandising farmacéutico.

7 Primer respondiente, Prevenir infecciones,

Administrar y uso adecuado de los medicamentos.
Cada cartilla se entregard mensualmente a los
droguistas que se encuentran en el programa y que
se matriculan ante el SIET (Sistema de Informacion
de la Educacion para el Trabajo y el Desarrollo
Humano) del Ministerio de Educacion Nacional. Al
finalizar cada méodulo el participante debe validar
sus conocimientos en un cuestionario que se
encuentra en linea y al cual se puede acceder desde
el teléfono movil, tablet o computador a través de
los siguientes medios.

- Pagina Web www.reconocimiento.
escuelafarmaceutica.com

- Moodle Mobile (aplicacion para teléfonos) www.
farmaciavirtual.com.co/moodle3

- Cadigo QR.
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Durante todo el periodo de formacion se contara
con el apoyo del tutor y su equipo técnico a través
de whatsapp el cual se encuentra en la pagina web
principal del programa.

4. ;Como obtengo mi titulo?

Si has aprobado todos los cuestionarios y

has presentado la documentacion exigida, el
Programa de Reconocimiento envia tus notas

y soportes al CENTRO DE CAPACITACION

EN SALUD UNISALUD en Bogota para

ser reconocido en el programa de formacion
correspondiente, generar el titulo académico y el
acta de grado. Aunque para ejercer en drogueria
no requieres realizar el tramite de inscripcion

del titulo ante el RETHUS (Registro Unico de
Talento Humano en Salud), si deseas hacerlo, este
tramite es personal y el costo de desplazamiento o
timbres no estan cubiertos por la beca.

El Programa de Reconocimiento a la Experiencia
para Droguistas requiere de tu entusiasmo,
dedicacion y el deseo de seguir creciendo personal y
profesionalmente. Siempre estamos disponibles para
tus inquietudes, contactanos por Whatsapp (+57)
314 818 1004 para acompanarte en este proceso.

CONTENIDO

-Principios de la gestion

de la calidad

-El sistema de Informacion
del Servicio Farmacéutico
-Inspeccion, Vigilancia y Control

-Objetivos del Manual de Condi-
ciones Esenciales y Procedimien-
tos-Inspeccion, Vigilancia y
Control

-Definiciones que deben tenerse
en cuenta en el servicio Farma-
céutico

-Estructura del Servicio
Farmacéutico

-Comité de Farmacia y
Terapéutica







Como lo observamos anteriormente

la salud es un estado completo de
bienestar fisico, mental y social, para
lograrlo no solo es suficiente con que
las personas no tengan enfermedades,
es necesario que se tenga un impacto
general sobre las comunidades, esto es
lo que se conoce como la Salud Publica.

En Colombia la Ley 1122 de 2007
establece que la Salud Publica esta
constituida por un conjunto de politicas
que busca garantizar de manera
integrada la salud de la poblacion por
medio de acciones dirigidas tanto de
manera individual como colectiva ya

Para lograrlo el Decreto 2200 de 2005
del Ministerio de la Proteccion Social de
Colombia contempla la Gestion del servicio

. sutico? :
que sus resultados se constituyen en farmacéutico®, la cual define como:

indicadores de la condicion de vida . o
’ Es el conjunto de principios, procesos,

bienestar Y desarrollo.? procedimientos, tecnicas y practicas asistenciales

y administrativas esenciales para reducir los
principales riesgos causados con el uso innecesario o
inadecuado y eventos adversos presentados dentro
del uso adecuado de medicamentos que deben
aplicar las Instituciones Prestadoras de Servicios

Estas acciones estan bajo la tutela del Estado y se debe o i =
de Salud publicas y privadas, establecimientos

promover la participacion responsable de todos los

sectores de la comunidad en los siguientes aspectos: farmaceuticos y personas autorizadas, respecto al o

los procesos autorizados en la prestacion del servicio
farmaceéutico.

Estilos saludables
* Poblaciones vulnerables

« Enfermedades transmisibles Es caracteristica fundamental del modelo de gestion

« Enfermedades no transmisibles del servicio farmacéutico la efectividad, el principio
« Salud sexual y reproductiva de cc?laboraaon yel compromiso de mejoramiento
continuo y su contenido sera basicamente el
determinado en el modelo de gestion del servicio
farmaceéutico, donde se desarrollaran los criterios y

requisitos establecidos en la ley.

* Epidemiologia y demografia
* Salud ambiental

* Salud Mental

* Vacunacion

* Salud nutricional ) 5 B
La implementacion del modelo de gestion es

Dentro este concepto el Servicio Farmacéutico contribuye una obligacion que d-el?emos cumpll.r t.odas
las personas, los servicios y establecimientos
farmaceuticos en Colombia acorde a los

postulados de la Resolucion 1403 de 2007 del

Ministerio de la Proteccion Social.

al ser el responsable de las actividades, procedimientos e
intervenciones de caracter técnico, cientifico y administrativo
relacionados con los medicamentos y los dispositivos medicos
utilizados en la promocion de la salud y la prevencion,

diagnéstico, tratamiento y rehabilitacion de la enfermedad.?







ESTA RESOLUCION ES LA

BASE FUNDAMENTAL DEL
FUNCIONAMIENTO EN GENERAL
DE TODOS LOS SERVICIOS Y

ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS;
PARA COMENZAR CONOZCAMOS SU
ESTRUCTURA:

En el ano 2007 y con el objeto de
establecer las pautas para medir la
gestion del servicio farmaceutico
propuesta en el Decreto 2200 del
2005, el Ministerio de la Proteccion
Social emitio la Resolucion 1403 |a
cual Determina el Modelo de Gestion
del Servicio Farmaceutico, se adopta
el Manual de Condiciones Esenciales
y Procedimientos y se dictan otras
disposiciones.

Capitulo I. Disposiciones generales

- Objeto

- Campo de accion
Capitulo Il. Servicio Farmaceutico

- Objetivos

- Principios

- Funciones

- Clasificacion

- Grados de complejidad

- Servicios farmacéuticos de las instituciones prestadoras
de servicios de salud y establecimientos farmacéuticos

- Buenas practicas del servicio farmacéutico

- Protocolos para las preparaciones magistrales y otras
actividades del servicio farmacéutico

- Elaboracion y contenido de los protocolos

Capitulo Ill. Distribucion fisica y sistema de dosis
unitaria de medicamentos.

- Distribucion fisica de medicamentos y dispositivos
médicos

- Implementacion obligatoria del sistema de distribucion
de medicamentos en dosis unitaria

- Protocolo para la distribucion de medicamentos
mediante el sistema de dosis unitaria

- Protocolo para el reempaque y reenvase de
medicamentos a traves del sistema de dosis unitaria

Capitulo IV. Sistema de Gestion de la Calidad

- Sistema de gestion de la calidad
- Evaluacion del servicio
- Mecanismos de ajuste del servicio farmacéutico



Capitulo V. Sistema de Informacion

- Sistema de informacion institucional sobre
medicamentos y dispositivos médicos

- Contenido del sistema institucional de informacion
sobre medicamentos y dispositivos médicos

Capitulo VI. Inspeccion, vigilancia y control

- Inspeccion, vigilancia y control
- Alcance de las autorizaciones

Capitulo VII. Disposiciones varias

- Planeacion

- Aspectos y actividades no reglamentadas
- Retiro de productos del mercado

- Transitoriedad

- Adopcion del manual

- Vigencia

EL MODELO DE GESTION INTENTA
CUBRIR TODO LO REFERENTE A LAS
RESPONSABILIDADES QUE TIENE EL
SERVICIO FARMACEUTICO EN LOS
ASPECTOS TECNICOS, CIENTIFICOS,
ADMINISTRATIVOS Y ASISTENCIALES,
PARA NUESTRA FORMACION

LA ENFOCAREMOS HACIA EL

TEMA DE LOS ESTABLECIMIENTOS
FARMACEUTICOS ESPECIALMENTE
EN LO REFERENTE A FARMACIAS,
DROGUERIAS Y TIENDAS
NATURISTAS.






ara comenzar a comprender el Sistema
P prender el Sist

de Gestion de la Calidad revisemos en
general su concepto:

Un Sistema de Gestion de Calidad

es una herramienta que le permite a
cualquier organizacion planear, ejecutar
y controlar las actividades necesarias
para el desarrollo de la mision, a traves
de la prestacion de servicios con altos
estandares de calidad, los cuales son
medidos a traves de los indicadores de
satisfaccion de los usuarios.

Para lograrlo se debe disenar una estrategia que le permita
al establecimiento adoptar metodologias para los distintos
procesos, apoyado en las mejores practicas identificadas en
cada una de las sedes.

La construccion colectiva de esta herramienta se basa en
la identificacion de procesos que permitan a traves de su
talento humano un mejor control de las actividades, el

logro de los objetivos definidos para cada proceso de una
manera efectiva y ante todo la adopcion de la cultura del
mejoramiento continuo, mediante la gestion del dia a dia.

La adopcion de un sistema de gestion de calidad orientado a
procesos posibilita:

Para el Cliente

* Recibe servicios oportunos, eficientes y de calidad
* Ahorra esfuerzos y dinero al no tener que repetir pasos y
documentacion

Para el personal

* Reduce el esfuerzo tanto fisico como mental

* Aumenta el grado de satisfaccion en sus actividades diarias

* Mejora el clima organizacional

* Reduce las molestias derivadas de las sobrecargas o
subcargas de trabajo

Para el establecimiento:

* Mejora la imagen ante clientes y empleados

* Brinda un servicio caracterizado por la cordialidad, la
tolerancia y la responsabilidad

* Disminuye la cantidad de tramites

* Mejora la utilizacion de los recursos

* Mejora las interrelaciones internas y externas

* Disminuye las demoras

* Destaca la importancia de una gestion enfocada al cliente

* Le permite contar con manual de procesos y
procedimientos

* Potencia los procesos de mejoramiento continuo

* Logra el compromiso de los funcionarios con los objetivos
organizacionales

* Valorizar y compromete a los lideres en cada una de las
sedes y para cada proceso

* Permite conocer las deficiencias para planear las mejoras

* Aumenta la satisfaccion de los usuarios internos y
externos

"



Calidad \

La palabra clave es Calidad, la cual se
puede abordar desde diferentes enfoques,

observemos®:

* “Constitucion, con la cual la mercaderia
. S o
satisface el empleo previsto”, Asociacion

Alemana para la Calidad, DGQ, 1972.

* “Conjunto de propiedades y caracteristicas
de un producto o servicio, que confiere
su aptitud para satisfacer las necesidades
dadas”, Instituto Aleman para la

Normalizacion, DIN, 1972.

* “La totalidad de las caracteristicas de una
entidad que le confieren la aptitud para
satisfacer las necesidades establecidas y
la implicitas”, Instituto Centroamericano
de Tecnologia Industrial - Comision
Panamericana de Normas Técnicas

* Organizacion Internacional de

Normalizacion ICAITI - COPANT - ISO
8402, 1995.

* “Grado en el que un conjunto de
caracteristicas inherentes cumple con
los requisitos”, Instituto Colombiano de

Normas Técnicas ICONTEC, 2006.

LA CALIDAD EN GENERAL SE
RELACIONA MAS CON LAS
EXIGENCIAS DE LOS CONSUMIDORES
EN LO REFERENTE A CUMPLIR

CON LA SATISFACCION DE SUS
NECESIDADES, EN EL CAMPO DE LA

SALUD ES AUN MAS COMPLEJO YA
QUE EL USUARIO ES UNA PERSONA
QUE BUSCA RESTABLECER SU SALUD
Y MEJORAR SU CALIDAD DE VIDA A
PARTIR DE SU BIENESTAR.




e) Enfoque de sistema para la gestion:
identificar, entender y gestionar los procesos
interrelacionados como un sistema, contribuye a
la eficacia y eficiencia de una organizacion en el
logro de sus objetivos.

f) Mejora continua: la mejora continua del
desempeno global de la organizacion deberia ser
un objetivo permanente de ésta.

g) Enfoque basado en hechos para la toma de
decision: las decisiones eficaces se basan en el
analisis de los datos y la informacion.

h) Relaciones mutuamente beneficiosas con el
proveedor: una organizacion y sus proveedores
son interdependientes, y una relacion
mutuamente beneficiosa aumenta la capacidad
de ambos para crear valor.

Estos ocho principios de gestion de la calidad
constituyen la base de las normas de sistemas de
gestion de la calidad de la familia de Normas ISO
9000, las normas ISO 9000 son un conjunto
de normas sobre calidad y gestion de calidad
establecidas por la Organizacion Internacional de
Normalizacion.







Como apreciamos anteriormente el estado
establecio un modelo de gestion que
debemos cumplir para lograr los objetivos,
cumplir con los principios y realizar las
funciones del servicio farmaceutico,

a continuacion, estudiaremos apartes

contenidos en la Resolucion 1403 de 2007
del Ministerio de la Proteccion Social.

NOTA IMPORTANTE?®:

De manera general la normativa se
refiere a SERVICIO FARMACEUTICO
como el SERVICIO FARMACEUTICO
DEPENDIENTE también conocido como

hospitalario, para los no dependiente se

hace refergncia a ESTABLECIMIENTOS
FARMACEUTICOS.

En el articulo 17 se considera el Sistema de
Gestion de la Calidad como una herramienta de
gestion sistematica y transparente que permite
dirigir y evaluar el desempeno del servicio
farmaceutico en términos de calidad y satisfaccion
social en la prestacion de los servicios a su cargo, la
cual esta enmarcada en los planes estratégicos y de
desarrollo de las organizaciones a que pertenece el
serviclo.

Para lograrlo el sistema de gestion debe adoptar en
cada servicio un enfoque basado en los procesos
que ofrezca y en las expectativas de los usuarios,
destinatarios y beneficiarios de este.

Todo servicio farmacéutico, establecimiento
farmaceutico o persona autorizada tendra la
responsabilidad de desarrollar, implementar,
mantener, revisar y perfeccionar el sistema de
gestion de la calidad de acuerdo con las politicas
estatales, es importante considerar ademas que
la calidad debe complementar lo establecido

en el Decreto 1011 de 2006'° del Ministerio de
la Proteccion Social y que tiene como objetivo
proveer de servicios de salud a los usuarios
individuales y colectivos de manera accesible y
equitativa, a través de un nivel profesional optimo,
teniendo en cuenta el balance entre beneficios,
riesgos y costos, con el proposito de lograr la
adhesion y satisfaccion de dichos usuarios.



®

LE A ..[

El sistema de gestion del servicio farmaceutico debe identificar como

minimo:
1. Estructura interna y las principales funciones
2. Usuarios, destinatarios o beneficiarios de los servicios que presta 'y

el nivel de satisfaccion acerca de las funciones a cargo del servicio y la
calidad de este.

3. Proveedores de materias primas, medicamentos y dispositivos

medicos. i
| it =
4. Procesos propios del servicio farmacéutico que se efectlen PL..a.m.A.M

de acuerdo con los procedimientos documentados, realizando el
seguimiento, analisis y la medicion de estos procesos.

5. Procesos estratégicos y criticos del servicio que resulten
determinantes de la calidad, su secuencia e interaccion, con base en
criterios técnicos previamente definidos.

6. Criterios y métodos necesarios para asegurar que estos procesos sean

eficaces en su operacion como en su control.

7. Puntos de control sobre los riesgos de mayor probabilidad de
ocurrencia o que generen un impacto considerable en la satisfaccion de
las necesidades y expectativas de calidad de los usuarios, beneficiarios
o destinatarios, con la participacion de las personas y/o responsables de
cada una de las actividades y/o procesos del servicio.

8. Acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados y la
mejora continua de estos procesos.

Todas estas actividades y/o procesos identificados en numerales
anteriores deben ser documentados en forma clara, completa y
operativa, para lograrlo el sistema de gestion de la calidad se debe
desarrollar de manera integral, confiable, economico, técnica e
individual y sera de obligatorio cumplimiento por parte de todas las
personas responsables de la prestacion del servicio farmacéutico.

V4
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Resolucion 2003 de 2014 Ministerio de Salud.”

El servicio farmacéutico debe evaluarse y se contempla
en el articulo 18 de la Resolucion 1403 de 2007 del
M:inisterio de la Proteccion Social, que al considerar

al servicio farmacéutico como un servicio de atencion
salud se deben disponer de mecanismos que permitan
establecer la calidad de las prestaciones brindadas a

los usuarios, examinando los valores que tomen los
indicadores de gestion contra la necesidad de los usuarios.

Los indicadores de gestion deben evaluar como minimo
los siguientes aspectos:

1. Eficiencia: si el servicio se realizo de acuerdo con la
mejor relacion costo - resultados.

2. Eficacia: si los resultados previstos fueron alcanzados en
términos de cantidad y calidad.

3. Efectividad: si los resultados fueron congruentes con las
demandas, apoyos y necesidades de los usuarios.

Los resultados de estas mediciones deben estar a
disposicion de los usuarios, beneficiarios o destinatarios
P )
y sera publicados de manera permanente por cada una
de las entidades con el fin de permitir el seguimiento por
p g p
parte de los ciudadanos y de los organismos de control.

Los siguientes son los indicadores de gestion
minimos:

1. De calidad tecnica
2. De costo
3. De servicio

4. De recurso humano

5. De seguridad.

EN CASO DE SURGIR
PROBLEMAS SE DEBEN
APLICAR EN FORMA
EFECTIVA LOS CRITERIOS,
PROCEDIMIENTOS Y
RECURSOS NECESARIOS
PARA CORREGIRLOS.




EL SISTEMA DE INFORMACION DEL SERVICIO

FARMACEUTICO “

Es importante para la comunidad y el sistema de salud que el Servicio Farmacéutico cuente con un sistema de

informacion sobre medicamentos y dispositivos medicos, especialmente a nivel institucional, esto se contempla en el
Capitulo V, articulos 20 y 21 de la Resolucion 1403 de 2007, la cual observaremos a continuacion:

Sistema de informacion institucional sobre
medicamentos y dispositivos médicos:

Las instituciones prestadoras de servicios de

salud (IPS) deben construir e implementar un
Sistema Institucional de Informacion, de ser

posible sistematizado, con informacion sobre
medicamentos y dispositivos médicos que se integren
al sistema institucional de salud, al sistema integral
de informacion en salud y al sistema general de
informacion administrativa.

Toda la informacion institucional del Servicio
Farmaceutico estara bajo la responsabilidad del
director del servicio; la informacion debe ser
oportuna, completa, veraz y de calidad, sustentada en
evidencia cientifica comprobable, esta informacion
ademas debe estar disponible para los demas servicios
de la institucion.

La informacion se puede solicitar por cualquier medio,
de ser posible se debe contar con informacion a traves
de Internet. Toda comunicacion referente al servicio
farmacéutico se debe responder por escrito y con
firma del Director Técnico.

Contenido del Sistema Institucional de Informacion
sobre medicamentos y dispositivos meédicos

Este sistema contendra datos sobre los aspectos
siguientes:

1. Mision, vision, objetivos y funciones del servicio
farmaceéutico.

2. La organizacion del servicio farmacéutico,
senalando su estructura, direccion y ubicacion en la
institucion.

3. Existencia, conformacion, funciones y manera de
acceder a los comiteés, en los que de conformidad con
las disposiciones vigentes resulte dable participar.

4. Desempeno del servicio farmacéutico y criterios
tenido en cuenta para su evaluacion.

5. Prestaciones ofrecidas por el servicio farmacéutico
institucional y la manera de acceder a ellas.

6. Organismos de control interno y externos del
servicio farmaceutico.

7. Existencia del Programa de Farmacovigilancia y la
Red de Farmacovigilancia.

8. Mecanismos que permitan la verificacion de
las ordenes médicas prescritas, dispensadas y no
dispensadas.

9. Informacion sobre precios, proveedores, sanciones
a proveedores y demas datos que sobre adquisicion de
productos farmacéuticos reposen en la institucion.

10. Estadisticas sobre eventos adversos a
medicamentos detectados en la institucion y
reportados al Sistema Nacional de Farmacovigilancia.

11. Manual de Medicamentos y Terapéutica del
Sistema General de Seguridad Social en Salud

(SGSSS).

12. Mecanismos para la formulacion de quejas,
reclamos y sugerencias.

13. Normatividad vigente relacionada con
medicamentos y dispositivos médicos.



INSPECCION , VIGILANCIA Y CONTROL *

Todas las personas que trabajen en servicios y establecimientos farmacéuticos, al igual que las instituciones

o empresas que realicen actividades con medicamentos y dispositivos médicos, estaran disponibles para las
autoridades segin se establece en el Capitulo VI de la Resolucion 1403 de 2007 del Ministerio de Proteccion
Social, esto se especifica en los articulos 22 y 23, asi:

Inspeccion, Vigilancia y Control:

La inspeccion, vigilancia y
control la podran realizar las
siguientes instituciones:

1. Superintendencia Nacional
de Salud: Le corresponde
ejercer las funciones
inspeccion, vigilancia y control
respecto al cumplimiento
de las obligaciones legales
del servicio farmaceéutico de
las instituciones prestadoras
de servicios de salud de las
personas que presten servicios
de atencion en salud dentro del
Sistema General de Seguridad
Social en Salud, en relacion
con las fallas presentadas en el
servicio farmacéutico.

2. Entidades territoriales de
salud: Corresponde a las
entidades territoriales de

salud ejercer las funciones de inspeccion, vigilancia y control de los
servicios farmacéuticos de las instituciones prestadoras de servicios de
salud y establecimientos farmacéuticos en los siguientes aspectos:

a. Servicios Farmacéuticos: Las entidades territoriales de salud
habilitaran los servicios farmaceuticos de las instituciones prestadoras
de servicios de salud, verificando el cumplimiento de las condiciones
esenciales, requisitos y procedimientos establecidos, para cada actividad
y/o procesos que realicen.

Cuando las actividades y/o procesos relacionados con los medicamentos
y dispositivos médicos sean contratados, las entidades territoriales de
salud verificaran la legalidad de la documentacion y el cumplimiento
permanente de las condiciones, requisitos y procedimientos obligatorios
por parte del contratista, pudiendo realizar visitas de inspeccion a las
instalaciones de éste.

b. Establecimientos farmacéuticos: Las entidades territoriales de salud
autorizaran el funcionamiento de los establecimientos farmacéuticos
que cumplan con las condiciones esenciales, tales como: Depositos de
drogas, Agencias de especialidades farmacéuticas, Farmacia drogueria,
Drogueria, Farmacia homeopatica, Tiendas naturistas.

La autorizacion se debe referir a los procesos para los cuales estan
autorizados estos establecimientos, de acuerdo con los decretos 2200

de 2005, 2330 de 2006, 1737 de 2005 y resolucion 0126 de 2009.



3. Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos, INVIMA:
EI INVIMA ejercera las funciones de
inspeccion, vigilancia y control de los servicios
farmacéuticos de las instituciones prestadoras
de servicios de salud y establecimientos
farmacéuticos, en los siguientes aspectos:

a. Servicios Farmacéuticos: El INVIMA
certificara el cumplimiento de las Buenas
Practicas de Elaboracion por parte de los
servicios farmaceuticos de las instituciones
prestadoras de servicios de salud, verificando
el cumplimiento de las condiciones esenciales,
requisitos y procedimientos establecidos, cuando
en estos se realicen preparaciones magistrales
y/o adecuacion y ajuste de concentraciones de
dosis de medicamentos oncologicos y demas
medicamentos para cumplir con las dosis
prescritas.

b. Establecimientos farmacéuticos: El INVIMA
certificara el cumplimiento de las Buenas
Practicas de Elaboracion por parte de los
establecimientos farmaceéuticos, verificando para
ello el cumplimiento de las condiciones esenciales,
requisitos y procedimientos establecidos para la
actividad y/o proceso que se realicen.

Alcance de las autorizaciones

Las autorizaciones que se concedan tendran los
siguientes efectos:

1. La habilitacion de los servicios
farmaceuticos, esta habilitacion se
aplica a las instituciones prestadoras
de servicios de salud y le autoriza para
la realizacion de todos los procesos
propios del servicio, con excepcion de
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las actividades y/o procesos cuya certificacion

corresponda al INVIMA.

2. Autorizacion a establecimientos farmaceéuticos,
estas autorizaciones por parte de las entidades
territoriales de salud les permitira realizar procesos
segln el tipo de servicio.

3. Certificado de Cumplimiento de Buenas Practicas
de Elaboracion: este certificado lo emite el
INVIMA 'y tiene los siguientes alcances:

a. Servicios Farmaceéuticos: los faculta para realizar
actividades como preparaciones magistrales

y/o adecuacion y ajuste de concentracion de
medicamentos oncologicos y demas medicamentos
para cumplir con las dosis prescritas, ajuste de
concentracion de medicamentos oncologicos y
demas medicamentos para cumplir con las dosis
prescritas y para el proceso de reempaque y
reenvase de medicamentos dentro del sistema de
distribucion de medicamentos en dosis unitarias para
pacientes hospitalizados y/o ambulatorios en casos
especiales.

b. Establecimientos farmacéuticos: El certificado
aplica a los establecimientos que tienen

autorizado actividades de envase o reempaque de
medicamentos, como es el caso de las agencias de
especialidades o depositos de drogas, o preparaciones
magistrales como las Farmacias Droguerias o

Farmacias Homeopaticas nivel |l.







Los medicamentos son los elementos mas comunes y relevantes de los sistemas de salud
para dar respuesta a las necesidades de atencion de los usuarios, hasta el ano 2007 cada
institucion o establecimiento manejaba de manera particular los productos farmaceuticos,
a partir de ese ano se crea el Manual de Condiciones Esenciales y Procedimientos como
herramienta para unificar los criterios sobre el manejo de estos en todos los servicios

farmaceuticos.

Observaremos cada uno de los elementos y actividades que se deben realizar segin la
Resolucion 1403 del 2007 del Ministerio de Proteccion Social y que busca el mejoramiento
continuo en la prestacion de las actividades y/o procesos por parte del servicio farmaceutico

como servicio de atencion en salud.

OBJETIVOS DEL
MANUAL DE
CONDICIONES
ESENCIALES Y

PROCEDIMIENTOS

Los principales objetivos del manual son:

* Determinar las condiciones esenciales para
la prestacion de las actividades y/o procesos
propios del servicio farmaceutico

* Establecer los procedimientos para cada uno
de los procesos del servicio farmaceutico.

El manual es obligatorio en cada tipo de
servicio farmacéutico, debe encontrarse
impreso y disponible para todo el personal que
labora en los establecimientos, las autoridades
realizaran una revision del manual y sobre éste
se realizara la inspeccion al establecimiento.
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DEFINICIONES QUE
DEBEN TENERSE EN

CUENTA EN EL SERVICIO
FARMACEUTICO

Las siguientes definiciones buscan unificar los conceptos
utilizados en el Manual de Condiciones Esencialesy
Procedimientos en los diferentes tipos de servicio:

Almaceén: Seccion dedicada a la conservacion ordenada
y protegida de productos farmaceuticos y materiales
relacionados, en espera de ser distribuidos.

Condiciones esenciales: Es el conjunto de recursos
indispensables con que obligatoriamente debe contar el
servicio farmacéutico en el cumplimiento de sus actividades
ylo procesos. Su ausencia condiciona directamente la
presencia de riesgos sobre la salud y la vida de los pacientes,
no pudiendo ser sustituibles por otro(s) requisito(s).

Contaminacion cruzada: Contaminacion que se presenta
cuando dos o mas sustancias se mezclan en un producto sin
que alguna(s) de él o la(s) formen parte de la formulacion
ylo prescripcion médica.



Contaminacion microbiologica: Contaminacion que se

9 q
presenta cuando se encuentran microorganismos en un
medicamento por encima de los niveles permisibles. La
fuente de contaminacion puede provenir de materias

p P

primas, material de empaque o envase, personal de
produccion, area de produccion, utensilios y ambiente.

Cuarentena: Estado de las materias primas o envasado,
materiales intermedios, productos a granel o acabados,
aislados por medios fisicos o por otros medios

eficaces mientras se espera una decision acerca de su
autorizacion, rechazo o reprocesamiento.

Denominacion Comun Internacional (DCI): Es el
nombre recomendado por la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) para cada medicamento. La finalidad
de la de la Denominacion Comin Internacional es
conseguir una buena identificacion de cada farmaco en
el ambito internacional.

Eficacia: Aptitud de un medicamento para producir
los efectos propuestos, determinada por métodos
cientificos.

Estabilidad: Aptitud de un principio activo o de

un medicamento, de mantener en el tiempo sus
propiedades originales dentro de las especificaciones
establecidas, en relacion con su identidad,
concentracion o potencia, calidad, pureza y apariencia
fisica.

Evento adverso: Es cualquier suceso médico
desafortunado que puede presentarse durante un
tratamiento con un medicamento, pero que no tiene
necesariamente relacion causal con el mismo.

Farmacovigilancia: Es la ciencia y actividades
relacionadas con la deteccion, evaluacion,

entendimiento y prevencion de los eventos
adversos o cualquier otro problema relacionado con
medicamentos.

Lote: Cantidad definida y homogénea de una
materia prima, material de acondicionamiento o

de un producto que posee las especificaciones de
calidad, elaborado en un proceso o serie de procesos
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ESTRUCTURA DEL SERVICIO FARMACEUTICO

El Servicios farmacéutico debe cumplir como minimo con los siguientes requisitos: infraestructura, dotacion y recurso humano,

éste Gltimo requisito ya lo observamos anteriormente, por lo que revisaremos lo correspondiente a infraestructura y dotacion®:

La infraestructura

Se denomina infraestructura a la
construccion Gtil para prestar algin
servicio o realizar determinada
actividad, para el caso de un servicio
farmacéutico debe tener las siguientes
caracteristicas generales:

Los locales deben contar con area fisica
exclusiva, independiente, de circulacion
restringida, segura y permanecer
limpios y ordenados.

Pisos. Los pisos deben ser de material
impermeable, resistente y contar con
sistema de drenaje que permita su facil
limpieza y sanitizacion.

Paredes. Las paredes y muros deben
ser impermeables, solidos, de facil
limpieza y resistentes a factores
ambientales como humedad y
temperatura.

Techos. Los techos y cielo rasos deben
ser resistentes, uniformes y de facil
|impieza y sanitizacion.

Areas de almacenamiento. Las
areas para el almacenamiento

de medicamentos y dispositivos
médicos deben ser independientes,
diferenciadas y senalizadas, con
condiciones ambientales, temperatura
y humedad relativa controladas.

lluminacion. Debe poseer un sistema
de iluminacion natural y/o artificial que
permita la conservacion adecuada e
identificacion de los medicamentos 'y
dispositivos médicos y un buen manejo
de la documentacion.

Instalaciones eléectricas. Plafones en
buen estado, tomas, interruptores 'y
cableado protegido.

Ventilacion. Debe tener un sistema
de ventilacion natural y/o artificial que
garantice la conservacion adecuada

de los medicamentos y dispositivos
médicos. No debe entenderse por
ventilacion natural las ventanas y/o
puertas abiertas que podrian permitir
la contaminacion de los medicamentos
y dispositivos médicos con polvo y
suciedad del exterior.

Condiciones de temperatura

y humedad. Los sitios donde se
almacenen medicamentos deben
contar con mecanismos que garanticen
las condiciones de temperatura'y
humedad relativa recomendadas por el
fabricante y los registros permanentes
de estas variables, utilizando para ello
termometros, higrometros u otros
instrumentos que cumplan con dichas
funciones.

El sitio donde realiza las actividades
la farmacia debe tener claramente
delimitadas y senalizadas las areas,
en general las areas deben cubrir
cuatro ambientes: recepcion,
almacenamiento, despacho y
administracion.

De manera especifica, las areas son:

- Area administrativa, debidamente
delimitada

- Area de recepcion de medicamentos
y dispositivos médicos.

- Area de cuarentena de
medicamentos.

- Area adecuada para almacenamiento,
teniendo en cuenta los tipos de
productos que se van a distribuir y/o
dispensar.

- Area de almacenamiento de
materias primas y medicamentos
que requieran cadena de frio para su
conservacion.

- Area independiente y segura para el
almacenamiento de medicamentos

de control especial.




- Area debidamente identificada para
el almacenamiento de medicamentos
que deben ser destruidos o
desnaturalizados, por vencimiento o
deterioro.

- Area destinada para el
almacenamiento de productos
rechazados, devueltos y retirados del
mercado.

- Area para manejo y disposicion
de residuos, de acuerdo con la
reglamentacion vigente.

Segin el tipo de servicio o
establecimiento farmacéutico, se

tienen las siguientes areas adicionales:

a. Servicio Farmacéutico:

Hospitalario de Baja Complejidad

El servicio farmaceutico hospitalario

] ]
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estara ubicado en un areade la
Institucion Prestadora de Servicios de
Salud de facil acceso y dimensiones
determinadas por el volumen de

las actividades, el nimero y tipo

de procesos propios del servicio
farmacéutico que se adelanten en la
institucion y el nimero de servidores
publicos o trabajadores que laboren en
el servicio farmacéutico. Deben estar
alejados de fuentes de contaminacion o
ruido excesivo.

Hospitalario de Mediana y Alta
Complejidad

- Area independiente y diferenciada

para la elaboracion de una o varias
de las preparaciones magistrales
siguientes: mezcla de nutricion
parenteral, mezcla y/o adecuacion
y ajuste de concentraciones de
medicamentos oncologicos,
preparaciones esteériles, adecuacion

y ajuste de concentraciones de otros
medicamentos para cumplir con la
dosis prescrita y radiofarmacos.
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Varias preparaciones magistrales pueden elaborarse en una
misma area, siempre que tengan similar naturaleza y se
cuente con la dotacion necesaria.

La elaboracion y/o adecuacion de productos estériles requiere
de area exclusiva. Sin embargo, la elaboracion, mezcla y
manipulacion de productos oncologicos deberan realizarse en
area separada de los demas productos estériles.

En todo caso, las areas garantizaran la aplicacion de las buenas
] g p
practicas del o los respectivo(s) proceso(s).

- Area de reempagque y reenvase.

- Area para la segregacion, disposicion en cajetines y
distribucion de medicamentos en Dosis Unitaria.

- Area para la realizacion de una o varias de las siguientes
actividades: Asesoria a los usuarios, Actividades
relacionadas con los programas de Farmacovigilancia;
Problemas Relacionados con Medicamentos (PRM);
Problemas Relacionados con la Utilizacion de
Medicamentos (PRUM); Atencion farmacéutica, cuando
se ofrezca a los pacientes o grupos de pacientes que la
requieran.

- Area especial donde se realizaran las actividades y/o
procesos de reenvase, reempaque, preparacion de cajetillas
y demas actividades necesarias propias del sistema de
distribucion en dosis unitaria.

b. Establecimientos Farmacéuticos

Los establecimientos farmacéuticos deberan contar con

una infraestructura fisica, de acuerdo con el grado de
complejidad, nimero de actividades y/o procesos que

se realicen y personas que laboren. Deber ser de acceso
restringido y uso exclusivo, no se acepta la habitacion o
vivienda en el mismo espacio; en los establecimientos
comerciales denominados de gran superficie, tal como
supermercados, hipermercados y similares, el area debe estar
separadamente de las demas secciones y contar con todas las
exigencias a un establecimiento farmacéutico minorista.

Establecimiento Farmaceutico Mayorista
Debe contar adicionalmente con las siguientes areas:

- Area destinada para el almacenamiento de productos
rechazados, devueltos y retirados del mercado.

- Area de alistamiento y despacho.

- Area independiente de reenvase de materia prima en caso
de realizarlo.

Establecimiento Farmaceutico Minorista

- Area para el almacenamiento de medicamentos
fitoterapéuticos, cuando éstos se vendan al detal al pablico.
- Area de dispensacion de medicamentos y entrega de
dispositivos médicos y productos autorizados.

Debera contar con unidad sanitaria, por sexo, en proporcion
de una por cada quince (15) personas que laboren en el sitio.

Las Farmacias — Droguerias deben contar ademas con
las siguientes areas:

- Area especial para la elaboracion de preparaciones
magistrales, que garantice las buenas practicas del proceso.

- Area de recepcion y almacenamiento provisional de
medicamentos, dispositivos medicos, productos autorizados
y materia prima.

- Area para el almacenamiento de las materias primas.

Las Farmacias — Droguerias y Droguerias pueden ofertar el
servicio de inyectologia por via intramuscular y monitoreo de
glicemia con equipo por puncion (Decreto 2330 de 2006,
Ministerio de Proteccion Social), la cual se puede prestar

en la misma area, esta zona debe ser una seccion especial e
independiente, que ofrezca la privacidad y comodidad para el
administrador y el paciente, y que cuente con un lavamanos
en el mismo sitio o en sitio cercano.

Farmacia Homeopatica y Tienda Naturista

La farmacia homeopatica segun su nivel y actividades deben

cumplir con la infraestructura exigida a la farmacia.




— Drogueria y la Drogueria, para las Tiendas Naturistas se
aplican los requerimientos de la Drogueria.

Dotacion

La dotacion general corresponde a todos aquellos
elementos que permiten la conservacion de la calidad,
la ejecucion de los procesos y el apoyo técnicoy
cientifico en las actividades que permitan orientar al
paciente en el uso adecuado de los medicamentos y
dispositivos médicos, entre ellos debemos resaltar:

- Termo higrometro para cada una de las areas, debe
estar calibrado y verificado por lo menos una vez
al ano, soportando su mantenimiento a traves de la
hoja de vida

- Termometro ambiental para cada una de las neveras
donde se almacenen medicamentos, se debe
calibrar y verificar como el termo higrometro.

- Muebles de material de facil limpieza y que
permitan conservar los productos protegidos contra
el polvo, la polucion y la humedad, ademas de
garantizar seguridad.

- Literatura farmacéutica aprobada para Colombia,
entre ellos Vademécum de medicamentos
y de plantas, listado de precios, listados de
medicamentos esenciales. Dentro de la bibliografia
es importante considerar los Manuales de Procesos
y Procedimientos de cada una de las farmacias.

- Sistema computarizado que permita las consultas
de actualizacion, alertas epidemiologicas, noticias y
eventos de las autoridades sanitarias.

De manera especifica se debe tener en cuenta:
a. Servicio Farmacéutico Hospitalario

Si el servicio farmacéutico tiene implementado un
sistema de distribucion de medicamentos en dosis
unitaria, debe contar adicionalmente con:

- Tendra la dotacion, equipos, instrumentos y
materiales necesarios para el cumplimiento
del objetivo de Sistema de Distribucion de
Medicamentos en Dosis Unitaria.

- Contara con la bibliografia técnica, cientifica y de
seguridad industrial necesaria para la conservacion
de la estabilidad de los medicamentos y la seguridad
de las personas y demas recursos involucrados
en las operaciones, que determine el Comité de

Farmacia y Terapeutica.
- Protocolos para las preparaciones magistrales

b. Establecimientos Farmaceuticos
Farmacia - Drogueria

Para la elaboracion de las preparaciones magistrales
se debe contar basicamente con los siguientes
elementos:

- Un soporte horizontal que evite en lo posible
las vibraciones, con espacio suficiente para la(s)
balanza(s) y que garantice una correcta pesada.

- Armarios y estanterias impermeables, de facil
limpieza, con suficiente capacidad para colocar
los materiales, protegidos del polvo y de la luz, si
procediere.

- Un frigorifico dotado de termometro de
temperatura maxima y minima para almacenar los
productos termolabiles: materias primas, productos
a granel o producto terminado, e instrumentos para
controlar la temperatura y humedad relativa, en
casos que se requiera.

- Los elementos, instrumentos y equipos necesarios
para cada preparacion en particular.

- Protocolos para las preparaciones magistrales

En las Farmacias - Droguerias y Droguerias donde
se preste los servicios de inyectologia y monitoreo

de glicemia con equipo por puncion, deben tener la
siguiente dotacion:

Servicio de inyectologia:

- Contar con jeringas desechables, recipiente
algodonero y cubetas.

- Tener una camilla, escalerilla y mesa auxiliar.

- Tener toallas desechables.

- Contar con los demas materiales y dotacion
necesaria para el procedimiento de inyectologia.

Monitoreo de glicemia con equipo de puncion

- Contar con un equipo debidamente calibrado y micro
lancetas con registro sanitario del INVIMA.

- Contar con tiras reactivas, con registro sanitario del
INVIMA para cada paciente individual. Conservar la
fecha de vencimiento vigente de las tiras reactivas y las
condiciones de almacenamiento previstas por el fabricante.
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- Contar con un libro de registro diario de pacientes y de resultado del monitoreo y donde se encuentre
registrada la calibracion del equipo.

Estas pruebas en ninglin caso se constituyen como actividades de apoyo y diagnostico, de tratamiento y de
seguimiento de este tipo de patologia. En ningln caso reemplazan las pruebas que se realizan en el laboratorio
clinico y tampoco servira para cambio de tratamiento sin previa autorizacion del médico tratante.

Farmacia Homeopatica y Tienda Naturista

La farmacia homeopatica segin su nivel y actividades deben cumplir con la dotacion autorizada a la Farmacia -
Drogueria y la Drogueria, para las Tiendas Naturistas se aplican la dotacion de la Drogueria.



a) Formular las politicas sobre medicamentos y
dispositivos médicos en la Institucion Prestadora de
Servicios de Salud en relacion con la prescripcion,
dispensacion, administracion, sistemas de distribucion,
uso y control y establecer los mecanismos de
implementacion y vigilancia de estas.

b) Recomendar la solicitud de inclusion y/o exclusion
de medicamentos en el Manual de Medicamentos y
Terapéutica del Sistema General de Seguridad Social
en Salud ante el Comité Técnico de Medicamentos y
Evaluacion de Tecnologia, asesor del Consejo Nacional
de Seguridad Social en Salud.

Para tal efecto debera cenirse al reglamento de
funcionamiento de dicho Comite.

c) Conceptuar sobre las guias de manejo para el

tratamiento de las patologias mas frecuentes en la
institucion.

d) Coordinar con el Comité de Infecciones de la IPS

el impacto, seguimiento y evaluacion de los perfiles
epidemiologicos institucionales y la eficacia de la terapia
farmacologica instaurada en los casos especiales,
principalmente la relacionada con el uso de antibicticos.

e) Recolectar y analizar los datos enviados por el servicio
farmacéuticos sobre la sospecha de la existencia de
eventos adversos o cualquier otro problema relacionado
con los medicamentos e informar los resultados al
meédico tratante, al paciente, al personal de salud, a las
empresas administradoras de planes de beneficio y a las
autoridades correspondientes.

Es importante anotar que el Comité de Farmacia

y Terapéutica tiene una naturaleza asesora. Por lo
tanto, para que tengan validez sus decisiones deben
ser aprobadas por el director, gerente o quien haga sus
veces en dicha institucion.




1. Ley 1122 de 2009, Congreso de la Republica de Colombia, por la cual se hacen algunas modificaciones en el Sistema

General Social en Salud y se dictan otras disposiciones.

2. Tomado de “Salud Pablica” publicado por el Ministerio de Salud de Colombia y

3. Decreto 2200 de 2005, Ministerio de la Proteccion Social de Colombia, por el cual se reglamenta el servicio
farmacéutico y se dictan otras disposiciones.

4. Ibidem

5. Ajustado de “Sistema de Gestion de la Calidad” de la Universidad Cooperativa de Colombia, publicado en
http://www.ucc.edu.co/sistema-gestion-integral/Paginas/sistema-gestion-calidad.aspx consultado el 04-03-2018

6. Tomado de “;Qué es calidad?” publicado en la pagina “ISO 9001 calidad. Sistema de Gestion de Calidad segin ISO
9000 disponible en http://iso9001calidad.com/que-es-calidad-13.html consultado el 04-03-2018

7. Apartes ajustados para el programa de Técnicos Laborales desde el documento “Sistema de Gestion de la

Calidad, fundamentos y vocabulario. Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 90007, publicado por el INSTITUTO
COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS ICONTEC, ano 2006

8. Capitulo IV, Resolucion 1403 de 2007 Ministerio de la Proteccion Social, por la cual se determina el Modelo de
Gestion del Servicio Farmaceéutico, se adopta el Manual de Condiciones Esenciales y Procedimientos y se dictan otras
disposiciones.

9. Nota aclaratoria de Fabio Alberto Gonzalez Salgado

10. Decreto 1011 de 2006, Ministerio de la Proteccion Social de Colombia, por el cual se establece el Sistema
Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion de Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud

11. Resolucion 2003 de 2014, Ministerio de Salud y Proteccién Social de Colombia, Por la cual se definen los
procedimientos y condiciones de inscripcion de los Prestadores de Servicios de Salud y de habilitacion de servicios de
salud.

12. Capitulo V. Resolucion 1403 de 2007 Ministerio de la Proteccion Social, por la cual se determina el Modelo de
Gestion del Servicio Farmaceéutico, se adopta el Manual de Condiciones Esenciales y Procedimientos y se dictan otras
disposiciones.

13. Capitulo VI. Resolucion 1403 de 2007 Ministerio de la Proteccidn Social, por la cual se determina el Modelo de
Gestion del Servicio Farmaceéutico, se adopta el Manual de Condiciones Esenciales y Procedimientos y se dictan otras
disposiciones.

14. El Manual de Condiciones Esenciales y Procedimientos se establece en el anexo de la Resolucion 1403 de 2007
Ministerio de la Proteccion Social, por la cual se determina el Modelo de Gestion del Servicio Farmacéutico, se adopta
el Manual de Condiciones Esenciales y Procedimientos y se dictan otras disposiciones

15. Esta seccion se ajusto del capitulo “Requisitos generales para el Servicio Farmacéutico” del libro “Guia Practica de
la Farmacia”, autor Fabio Alberto Gonzalez, version digital, junio de 2017

NCL: 230101203 Aprovisionar productos farmacéuticos de acuerdo con politicas institucionales y normativa legal vigente.
Este documento fue auspiciado por Abbott Laboratories de Colombia S.A. y diagramado y revisado por Estrategias y Eventos S.A.S. Los conceptos y contenidos son responsabilidad
del Centro de Capacitacion de Salud Unisalud para la formacion de Competencias Laborales y en ningin caso de Abbott Laboratories de Colombia S.A. Mayor informacion, favor

solicitarla a su representante de ventas o a la Direccion Médica de Abbott Laboratories de Colombia S.A. Diagonal 107 No. 35 - 45 . Tel.: 742 2525 Bogota, D.C.

Abbott Laboratories de Colombia S.A. ha revisado la totalidad del contenido y verificado la contundencia con el registro sanitario aprobado.
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G MEDICAMENTOS

GENERICOS
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Linea de medicamentos genéricos, avalada
por |a Federacion Médica Colombiana

Respaldo en calidad y confianza, del
primer laboratorio farmacéutico del pais™*

*Diata Source: IM5 Haakh [Golombia Jul2016]



¢Olvidaste el anticonceptivo?
cUsaste mal el condon?

(Tuviste una relacion
sin proteccion?
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INCEPTIVO DE EMERGENCIA

PostDay 1

Debe tomarse lo mas pronto posible. Las primeras 24 horas es mas efectivo.
No protege infecciones de transmisién sexual. Usa condodn.
No es un método de rutina

ES UN MEDICAMENTO, NO EXCEDER SU CONSUMO. SI LOS SINTOMAS PERSISTEN, CONSULTAR AL MEDICO. LEER INDICACIONES Y CONTRAINDICACIONES.
REGISTRO SANITARIO INVIMA 2018M -000748-R1. INDICACIONES: ES UN PREPARADO FARMACEUTICO ANTICONCEPTIVO DE EMERGENCIA QUE PUEDE EVITAR
EL EMBARAZO, SIEMPRE QUE SEA UTILIZADO DENTRO DE LAS 72 HORAS DESPUES DEL COITO SIN PROTECCION.



